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ENVIRONNEMENT 

70% : taux de renouvellement de la 

flotte d'ici 2025 

Un niveau d'émissions des avions 

de la Compagnie sous la barre 

symbolique des 80 g de 

C02/siège/KM, à 79,2 g de 

C02/siège/KM pour la seconde 

année consécutive. Ce niveau 

d'émission s'inscrit en-deçà de la 

moyenne des 50 compagnies 

mondiales qui se situe à 88.25 g par 

siège/km, selon la source IBA : net 

zero. 

1ère compagnie aérienne 

française à mettre en place le tri 

sélectif à bord de ou"i ses avions, 

soit environ 1 tonne de déchets 

recyclés/jour. 

Nos FOURNISSEURS 

i ba \ EngUsh V 

Airline efficiency spotlight 

Airline 

French BEE 

Volaris el Salvador 

WizzAirUK 

Scooc 

Lynx Air 

Top 50 Alrllnes Average 

C02 perseat 

per mlle (g)

97.11 

97.49 

99.69 

101.10 

101.48 

142.00 

L'étude IBA est consultable via le lien suivant: 

https://www.ib aero/ir sight/carbon-index 

spotlight-on-airlines-aircraft-and-lessors-ju/y-2022/ 

Notre dynamisme économique et environnemental, notre créativité, notre engagement en 

faveur de l'emploi, de l'insertion et de la mixité, puisent leur force dans un ancrage territorial 

fort et la constitution d'un solide réseau de partenaires, fournisseurs et sous-traitants. 

Air Corsica a formalisé son engagement en faveur du développement durable avec la mise en 

place d'une Charte des relations fournisseurs en 2021 (cf. annexe n°2). Cette Charte, à 

laquelle l'ensemble de nos partenaires, fournisseurs et sous-traitants adhèrent, est le symbole 

d'une culture fondée sur des valeurs communes. pro essionnalisme et éthique, relation 

financière responsable, confiance et travail collaboratif, ancrage territorial et 

responsabilité sociétale, environnement, santé et sécurité. 

NOTRE TERRITOIRE 

97Mt de retombées directes d'Air Corsica sur le tissu économique insulaire 

+ de 2% du PIB de la Corse

200 partenaires au sein du tissu associatif (santé, sport, culture)

Chiffres issus de l'étude réalisée par Je cabinet MSC en date 09 septembre 2022 - et intitulée "Etude d'évaluation 

de l'impact de l'existence d'Air Corsica sur l'économie corse" 
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https://www.iba.aero/insight/carbon-index-spotlight-on-airlines-aircraft-and-lessors-july-2022/




https://www.aircorsica.com/la-compagnie/rse
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o----o---c) INDICATEUR N
°
3 - 50 % DES

RECLAMATIONS PASSAGERS 

ABOUTISSENT POSITIVEMENT ET 

EN MOINS DE 45 JOURS A ORIZ 

2025 

Envoyés par les passagers, les dossiers de réclamation sont étudiés 

par le service Relation Clientèle, avant d'être classés selon la 

nomenclature suivante 

• Dossiers traités (clôturés) ;

• Dossiers en cours de traitement : le passager doit fournir des

pièces complémentaires

• Doss1·ers en attente d' t t· d ·t· . 1 
Malgré les lourdes

accep a 10n e propos1 10n commerc1a e 
contraintes de la crise 

par le passager. sanitaire, la
mobilisation d'Air 
Corsica pour ses clients 

Grâce à un process continuellement amélioré depuis 2017, l'objectif a été totale. Pour p reuve, 

fixé est largement atteint : le temps moyen de traitement des le remboursement 

"passagers" de près de 
dossiers de réclamations est de moins de 8 jours. Divisé par 15 

par rapport à 2020, sa performance est néanmoins constante depuis 

2018. 

Néanmoins, du fait de l'explosion du nombre de demande durant les 

périodes COVID, seulement 13% des réclamations ont trouvé une 

issue positive en 2021, c'est-à-dire une clôture du dossier avec une 

indemnisation/compensation. 

4,3 M€ re-crédités à fin 
2021. 

https://support.aircorsica.com/
https://support.aircorsica.com/













































































